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Zarzadzenie Nr 192/2009
Wajta Gminy Niegowa

z dnia 15 czerwca 2009 roku
w sprawie: organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Na podstawie art. 223 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 roku Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.)
w zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5,poz.46)
zarzadza sig, co nastgpuje:

§1.

1. Zarzadzenie okre$la tryb przyjmowania interesantoéw w sprawie skarg i wnioskow
oraz rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy Niegowa , zwanym dale]
"Urzedem".

2. Pismom majacym cechy skargi nadawany jest tryb skargowy poprzez zamieszczanie
dekretacji ,,skarga” i kierowanie do pracownika zajmujacego sie sprawami skarg.
§2.

1. Nadzér 1 kontrole w sprawach skarg i wnioskéw sprawuje Zastepca

Wojta/Sekretarz.

2. Pracownik zajmujacy si¢ sprawami skarg i wnioskow sprawuje biezacy nadzér nad

terminowoscia przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
§ 3.

1. Skargi i wnioski powinny by¢ zatatwiane rzetelnie i bez zbednej zwtoki, nie pdznie;j
jednak niz w ciagu miesigca, stosownie do art. 237 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

2. W przypadku nie zatatwienia skargi w terminiec nalezy o tym zawiadomié
skarzacego lub wnioskodawce, podajac przyczyng zwloki i nowy termin zatatwienia
sprawy.

3. W przypadku otrzymania skargi lub wniosku, do rozpatrzenia ktérego Wojt nie jest
wlasciwy, nalezy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni, przekaza¢ skarge
lub wniosek wiasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym réwnoczesénie skarzacego

lub wnioskodawce, albo wskazaé¢ mu wtasciwy organ.



4. Skargi nie mozna przekazac¢ do zalatwienia organowi nizszego stopnia, jezeli skarga
zawiera zarzuty dotyczace dziatalnosci tego organu.
§ 4.
Za koordynowanie postgpowania, zwigzanego z rozpatrywaniem skarg i wnioskow
wptywajacych do Urzedu, odpowiada pracownik zajmujacy si¢ sprawami skarg
1 wnioskéw, ktory:
1) przyjmuje wplywajace do Urze¢du skargi 1 wnioski;
2) rejestruje je w rejestrze skarg i wnioskow;
3) kieruje do zatatwienia wedlug wlasciwosci do komérek organizacyjnych Urzedu
lub innych organdw;
4) monitoruje terminowos$¢ rozpatrywania skarg i wnioskow.
§S.
1. Skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢
i przechowuje w Referacie Ogolnoorganizacyjnym , Spraw Spotecznych i Zdrowia
2. Skargi i wnioski archiwizuje si¢ zgodnie z przepisami zawartymi w Instrukcji
kancelaryjnej obowigzujacej w Urzedzie.
§6.
Dni i godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg oraz wnioskéw reguluje
odrgbne Zarzadzenie.
§7.
Wykonie Zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Wojta/Sekretarzowi oraz pracownikowi
zajmujacemu sie sprawami skarg 1 wnioskow.
§8.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




