UCHWALA NR XI11/80/2019
RADY GMINY NIEGOWA

z dnia 26 listopada 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Niegowie

Na podstawie art. 18b ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2019
roku poz. 506 z p6zn. zm. ) w zwigzku z art. 229 pkt 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku —
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z p6zn. zm.) Rada Gminy Niegowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uzna¢ za bezzasadng skarge z dnia 22 pazdziernika 2019 roku na Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Niegowie z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiaza¢ Przewodniczaca Rady Gminy Niegowa do zawiadomienia Skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Gminy
Niegowa

Zofia Kasznia
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Uzasadnienie
Skarga do Wojta Gminy Niegowa wptyneta w dniu 22 pazdziernika 2019 roku.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. z2018r. poz.2096 zpo6zn. zm.) organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi na kierownikoéw
gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

Pismem z dnia 24 pazdziernika 2019 roku Przewodniczaca Rady Gminy Niegowa przekazata skarge
Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji celem zbadania zasadnos$ci zarzutéw postawionych w skardze.

Skarzaca, wnosila o interwencj¢ w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Niegowie w ktorym — jej
zdaniem — zostata zle potraktowana.

Skarzaca zglosita si¢ do GOPS, aby ztozy¢ dokumenty o przyznanie zasitku rodzinnego. W trakcie jej
wizyty u pracownika obstugujacego Swiadczenia rodzinne, do pokoju weszta Pani Kierownik Renata
Medrek-Ociepka i pracownik GOPS .

Wedhug Skarzacej - Pracownicy GOPS — odnosili si¢ do niej w sposodb niegrzeczny, komentujac sprawy
zwigzane z jej rodzing, oczerniajac ja, ze znajduje si¢ pod wplywem alkoholu.

Skarzaca uwaza, ze w trakcie wizyty w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej zostata ponizona.

Do tresci skargi odniosta si¢ Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Niegowie Pani
Renata Mgdrek-Ociepka pismem ~ Nr GOPS.50.1.2019 zdnia 29 pazdziernika 2019 roku, ktora
uczestniczyta rowniez w posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Na posiedzeniu obecny byt
rowniez wspominany w Skardze pracownik Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Kierownik GOPS potwierdzita wizyt¢ Skarzacej w Osrodku u pracownika prowadzgcego $wiadczenia
rodzinne i korzystajac zjej obecnosci chciala nawigza¢ do rozmowy telefonicznej, w ktorej Skarzaca
stwierdzita, Ze na ostatniej domowej wizycie Kierownik i pracownik GOPS wystraszyty czlonka jej rodziny.
Kierownik GOPS chciata wyjasni¢ Skarzacej, ze taka sytuacja nie miala miejsca, a w zwigzku z telefonami
cztonka rodziny Skarzacej byla zobowigzana interweniowaé w zgloszonej sprawie.

W zwigzku z zaistnialg sytuacjg Kierownik wraz z pracownikiem GOPS na wizycie domowej u cztonka
rodziny Skarzacej byl zobowigzany poinformowaé o procedurach postgpowania administracyjnego.
W trakcie tej rozmowy Skarzgca zarzucita pracownikowi O$rodka, ze oskarza jg o zngcanie psychiczne nad
cztonkiem jej rodziny. Obecny w Osrodku pracownik zaprzeczyt zarzucanym dziataniom.

Wedhug Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Niegowie — Skarzacej w trakcie wizyty
w Osrodku ani nie zarzucono, ze byta pod wplywem alkoholu, ani réwniez nie podj¢to zadnych dziatan na
podstawie, ktoérych mogta by czu¢ si¢ zle potraktowana i ponizona.

Pracownik GOPS potwierdzit stanowisko Kierownika GOPS przedstawione Przewodniczgcemu Komisji
Skarg, Wnioskoéw i Petycji pismem z dnia 29 pazdziernika 2019 roku.

Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji, po zapoznaniu si¢ z dokumentami i o§wiadczeniami pracownikow
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Niegowie, nie dopatrzyta si¢ podstaw do stwierdzenia zasadnosci
skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Niegowie i takie stanowisko przedktada
Radzie Gminy Niegowa.

Jednocze$nie, Komisja zwraca uwage, aby w przysztosci rozmowy z petentami Kierownik przeprowadzat
indywidualnie, a nie w obecnosci innych pracownikow.

Rada Gminy Niegowa po rozpatrzeniu skargi, jak rowniez w oparciu o stanowisko Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji, postanowita uzna¢ skarge za bezzasadna.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 239 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
z2018 r. poz. 2096 ze zm.) W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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